
Asiointipalvelu
Ohjelmistossa käytetään verkkopankeista tuttuja
tietoturva- ja tunnistusratkaisuja, joiden ansioista
tiedontuottajat voivat tarjota asiakkailleen turvallisen ja
luotettavan asiointimahdollisuuden verkossa.
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Asiointipalvelutuote on tietoturvallinen verkkoratkaisu
erilaisiin viestintätarpeisiin Internetin välityksellä.

Mikäli asiakastyypiksi valitaan työterveys-
huollon asiakas, niin palvelu kysyy muiden
asiakastietojen lisäksi työnantajatietoja.
Erityistä huomiota on kiinnitettävä matka-
puhelinnumeroon sekä sähköpostiosoitteeseen.
Palvelu ohjaa rekisteröityvää asiakasta
syöttövaiheessa.

Asiointipalveluun on mahdollista päästä
suoraan Internet-sivujen kautta. Valitse
alasvetovalikosta aihepiiri ja paina Jatka
-painiketta. Tämän jälkeen kysytään
tunnuksia palveluun ja mahdollista
rekisteröitymistä
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Valitse asiantuntija ja tee varsinainen
kysymys tai palaute. Kysymyksen
lähettämisen jälkeen saat vahvistuksen
ja mahdollisesti tiedon siitä, milloin
saat vastauksen.

Asiantuntijan annettua vastauksensa saat sähköpostiin ilmoituksen, että vastaus on
luettavissa ja matkapuhelimeesi tulevat pin-koodit. Syöttämällä asiointipalveluun
käyttäjätunnuksesi, salasanasi ja pin-koodin pääset lukemaan vastausta.

Pin-koodeja käytetään järjestyksessä numerosta
yksi alkaen. Mikäli saat tai pyydät matkapuhelimeesi
uuden sarjan pin-koodeja, on sinulla mahdollisuus
ottaa heti uusi sarja käyttöön tai jatkaa vanha
koodisarja loppuun numerojärjestyksessä.

Tieto tulleesta kysymyksestä tulee asiantuntijalle
sähköpostilla ja kirjautumisen jälkeen näyttöön
tulee automaattisesti vastausta odottavat
kysymykset tai palautteet. Arkistopainikkeen
takana on kaikki kirjautuneen vastaajan
aikaisemmin antamat vastaukset asiakkaille.


