Asiointipalveluun on mahdollista paast3
suoraan Internet-sivujen kautta. Valitse
alasvetovalikosta aihepiiri ja paina Jatk
-painiketta. Taman jalkeen kysytaan

tunnuksia palveluun ja mahdollista
rekisteroitymista

Mikali asiakastyypiksi valitaan tyterveys-
huollon asiakas, niin palvelu kysyy muiden
asiakastietojen lisaksi tydnantajatietoja.

Erityistd huomiota on kiinnitettdva matka-
puhelinnumeroon seka sahkdpostiosoitteese
Palvelu ohjaa rekisterdityvaa asiakasta
syo6ttovaiheessa.

= Forssan sEubuN
S\= TERVEYDENHUOLLON KY.

P Tutustu palveluun
ysy asiantuntijalta

P Kirjaudu palveluut
b Rekisterdidy

P Unohtunut salasana

Palveluun rekisterdityminen

Rekisterdidy Kysy asiantuntijalta -palveluun tayttdmalld oheinen lomake.
Palvelu an tarkoitettu Forssan seudun kuntien asukkaille ja FSTKY:n tydterveyshuoltoyksikdn
sopimusasiakkaille.

Tayts vahintadn lomakkeen pakalliset (*) kentat.

ASiakESTYppE® & olen kunnan asukas

 olen FSTKY:n tyoterveyshuolion asiakas

Etunimi® iTauﬂD
Sukunimi® ITeatan
Lahiosoite* iTyyk\ky\aﬂkaIu g
Postinumero™ ESUWUU
Kunta® iTyyk\ky\é
Kotipuhelin !
; 1050'5102102 Matkapuhelinnumerossa voi olla vain
Matkapuhelin®™ numersita (gi valilyanteja) ja sen tulee alkaa numeroilla 040, 041, 043, 044, 045, D46
tai 050
Matkapuheim i050-5102102

uudelleen

Siahkdpostiosoite® itauno.testari@twki.ﬂ

Sahképostiosoite

il !taunn,testari@tyyki fi

Henkildtunnus * |031290-123f

Palvelun
iy iteslamaunu
kayttajatunnus
Muistathan, etta turvallisessa salasanassa on seka isoja ettad pienia
kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkeja (esim. !, @#5%&({=) eika se sisalla
kokonaisia sanoja.
Salasana™ i---' Salasanassa on oltava 7-14 merkkis
Salasana I""
uudelleen™

™ olen lukenut ja sitoudun noudattamaan kayttéehtoja
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Valitse asiantuntija ja tee varsinainen
kysymys tai palaute. Kysymyksen
l&hettamisen jalkeen saat vahvistukse
ja mahdollisesti tiedon siita, milloin
saat vastauksen.

Tieto tulleesta kysymyksesta tulee asiantuntij
sahkopostilla ja kirjautumisen jalkeen nayttoo
tulee automaattisesti vastausta odottavat
kysymykset tai palautteet. Arkistopainikkeen
takana on kaikki kirjautuneen vastaajan
alkaisemmin antamat vastaukset asiakkalille.

Pin-koodeja kaytetaan jarjestyksessa numerosta

yksi alkaen. Mikali saat tai pyydat matkapuhelime
uuden sarjan pin-koodeja, on sinulla mahdollisuu
ottaa heti uusi sarja kayttoon tai jatkaa vanha
koodisarja loppuun numerojarjestyksessa.

Asiantuntijan annettua vastauksensa saat sahkopostiin ilmoituksen, etta vast
luettavissa ja matkapuhelimeesi tulevat pin-koodit. Syéttdmalla asiointipalvel
kayttajatunnuksesi, salasanasi ja pin-koodin paaset lukemaan vastausta.
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